PODER JUDICIARIO - JUSTICA DO TRABALHO {fgtlca
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7* REGIAO
SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO - SCI

TRT 72 Regiso (CE)

RESULTADOS DA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

I. IDENTIFICACAO

PROAD 2037/2018

N° da Ordem de Servico TRT7.SCI.GABIN n° 9/2018

Setor Responsavel pela Acao | Gabinete

Tipo de Auditoria Avaliativa
Avaliacdo, junto as unidades administrativas e aos servidores
lotados nesta unidade de Controle Interno, sobre a forma de

Objeto atuacdo, dos procedimentos e dos produtos relacionados aos
trabalhos de auditoria realizados por esta Secretaria, no &mbito do
TRT.

Niimero de respostas Avalﬁagﬁo Externa: 24 ur}idades auditadas (55,81%)
Avaliacao Interna: 9 auditores (100% do quadro)

1. Introducao:

1.1 O presente Relatério tem por fim apresentar os resultados da acdo realizada no periodo de
2/4/2018 a 25/5/2018, na Sede do TRT 7* Regido, em cumprimento ao contido na ordem de
servigo em epigrafe, correspondente ao item 10.1.3 do Anexo I do Plano Anual de Auditoria
(PAA/2018), aprovado por meio de despacho da Presidéncia deste Tribunal (PROAD n°
6467/2017).

1.2 A agdo esté alinhada ao Plano Estratégico Institucional (PEI) 2015-2020, especificamente ao
Objetivo Estratégico 8 (Fortalecer os processos de governanga € o combate a corrupgao), o qual
relaciona-se a intensificagdo de acdes que promovam o fortalecimento dos processos de
governanga, na perspectiva de processos internos.

1.3 A Auditoria foi realizada na modalidade avaliativa, e integram seu relatorio:

e Resultado do questionario aplicado as unidades administrativas (Parte 1 - Avaliacdo
Externa);

e Resultado do questionario aplicado aos auditores (Parte 2 - Avaliagdo Interna); e

e Plano de agdo para a Secretaria de Controle Interno.

2. Escopo:

2.1 A presente acdo teve por escopo verificar a percepcao do auditado quanto aos trabalhos de
auditoria interna e respectivos produtos elaborados e resultados, assim como a percep¢ao do
auditor, em sua relagdo com a Administracdo em sua atividade de auditoria.

2.2 A implantacdo do ciclo de realizacdo de avaliagdo da atuagdo da SCI, elaboragdo e execucao
de plano de agdo, e reavaliacdo posterior, visa promover a melhoria continua dos trabalhos de
auditoria, no sentido de contribuir com a boa e regular gestdo or¢camentaria, financeira,
patrimonial, de pessoal e operacional do TRT, considerando o papel indutor da auditoria interna
em relacdo a governanca, gestdo de riscos e controle, que tem sido destacado como de
fundamental importancia para o aperfeicoamento da administracdo publica.
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2.3 Os trabalhos foram dirigidos as unidades administrativas mais impactadas pelos trabalhos de
auditoria com vistas a clarificar a percepcao das fungdes e dos objetivos da Secretaria de Controle
Interno (doc. 13).

3. Metodologia:

3.1 Durante a fase de planejamento desta agdo, foi consultado o Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia sobre o “Projeto Auditoria ¢ mais Parceria”, apresentado no III Féorum de Boas Praticas do
Judiciario, mediante o que foram disponibilizados modelos de questionario aplicados para
levantamento de diagnostico do fluxo das atividades do processo de auditoria. A elaboracdo dos
nossos questiondrios buscou garantir representatividade e uma maior percep¢do das unidades
administrativas quanto a atuagao da SCI.

3.2 A defini¢do do publico alvo considerou dois tipos de perfis: os 9 (nove) servidores da SCI
que trabalham no processo de auditoria e 43 (quarenta e trés) unidades administrativas (doc.13).

3.3 Foram aplicados (2) dois questionarios desenvolvidos no GoogleForms e enviados por email
aos servidores da SCI eas unidades administrativas selecionadas, juntamente com o Memo.
Circular TRT7.SCI.Gabinete 18/2018 (doc. 14).

3.3.1. O primeiro questiondrio foi direcionado a avaliar a qualidade dos trabalhos de auditoria
segundo a visdo das unidades auditadas (doc.12) e abordou cinco temas: a) Atuacdo da
Secretaria de Controle Interno; b) Contribuicdo da SCI para melhorar o desempenho da unidade;
¢) Atuacao dos Auditores Internos; d) Resultado final da Auditoria; e) Valores adicionados a
organizagdo pela SCI e e) Questdo aberta para sugestdes e observacdes.

3.3.2. O segundo questiondrio foi aplicado para avaliar a qualidade dos trabalhos de auditoria
interna pela perspectiva do auditor (doc.11), abrangendo os seguintes temas: a) Papel do
Auditor; b) Perfil do Auditor; c) Atuacdo dos Auditores; d) Contribuicdo da SCI para melhorar o
desempenho das unidades; d) Resultado final da Auditoria/recomendagdes e determinagdes e €)
Questao aberta para sugestdes ¢ observagoes.

3.3 Os procedimentos utilizados na agdo de avaliacdo tomaram por referéncia as respostas dos
questionarios enviados as diversas unidades administrativas envolvidas no processo de auditoria e
aos servidores lotados na unidade de Controle Interno.

Registre-se que os formularios aplicados ndo permitiram a identificagdo pessoal dos entrevistados,
de maneira a garantir toda a privacidade necessaria a livre manifestagdo dos entrevistados.

4. Resultados dos Exames:

4.1 Por se tratar de auditoria avaliativa, as agcdes contidas no plano de acdo serdo direcionadas ao
aprimoramento dos trabalhos de auditoria, de controle, de avaliagdo e de consultoria,
desenvolvidos pela Secretaria de Controle Interno, assim como a melhoria de sua comunicagao
com as unidades auditadas e da natureza de suas atribuigoes.

5. Dificuldades:

Como fator limitador aos trabalhos desta agdo, registre-se a necessidade de contato telefonico
junto as unidades administrativa para que fosse respondido o questionario, de forma a garantir a
adequada representatividade da amostra.
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| 1. RESULTADOS DAS AVALIACOES

PARTE 1 - AVALTIACAO EXTERNA

AVALIACAO DE QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PELA PERSPECTIVA
DAS UNIDADES AUDITADAS

1. Atuacio da Secretaria de Controle Interno

A) Das principais atividades realizadas pela SCI - Secretaria de Controle Interno, marque as que
vocé conhece:

Auditoria na gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial e de pessoal;

Auditoria no Processo de Prestagdo de Contas Anuais;

Avaliagao de Risco e de Resultados;

Verificacdo da legalidade dos atos de aposentadoria, pensdo, admissdo e desligamento;
Exame ¢ assinatura do Relatorio de Gestdo Fiscal;

Consultoria a Administragao;

Respostas:

Auditoria na gestao
orgcamentaria,financ...
Auditoria no Processo de
Prestacio de C._..

Avaliacio de Risco e de
Resultados

Verificacio da legalidade dos
atos de a...

Exame e assinatura do
Relatdrio de Gest. ..

Consultoria 8 Administracio

B) De que forma vocé percebe a atuacdo das unidades da SCI no dia a dia da sua unidade e da
organizagao?

Respostas:

® Percebo de forma positiva,
vendo significado para

minha unidade ou para o
Tribunal
@ Para mim & indiferente

Percebo de forma negativa,
nao vendo significado para
minha unidade ou para o
Tribunal
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C) Quando sua unidade recebe uma demanda da SCI (auditoria, inspec¢do, reunido, entrevista), qual
sua reagao?

e Sinto-me confortavel com a forma de atuag@o dos auditores e vejo que a demanda é necessaria para avaliar a
conformidade das minhas atividades e, assim melhorar a atuag@o de minha unidade para o alcance dos objetivos
¢ da missdo do TRT.

e Sinto-me confortavel com a forma de atuagdo dos auditores, mas ndo vejo como minhas atividades podem
colaborar para o alcance dos objetivos e da missdo do TRT.

e Sinto-me desconfortavel com a forma de atuagdo dos auditores, ¢ ndo vejo como minhas atividades podem
colaborar para o alcance dos objetivos e da missdo do TRT.

Respostas:

® Sinto-me confortavel com a
forma de atuacio dos
auditores e vejo que a
demanda é necessdria pa...

® Sinto-me confortdvel com a
forma de atuacio dos
auditores, mas nao vejo
como minhas atividades p...
Sinto-me desconfortavel
com aforma de atuacio dos
auditores, e ndo vejo com...

D) Quando sua unidade disponibiliza informagdes necessarias e sigilosas, vocé sente seguranga e
confianga no trabalho que sera realizado pelas unidades da SCI? (Em caso negativo, justifique)

Respostas:

@ Sim
@ Nio

2. Contribui¢ao da SCI para melhorar o desempenho da unidade administrativa

A) Os trabalhos de auditoria contribuem para a melhoria da execugao e da revisdo dos processos
de trabalho e dos controles internos da sua area?

Respostas:
@ Concordo

@ Concordo Parcialmente
Discordo

66,7%
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Justificativas apresentadas para as opg¢des “concordo parcialmente” ou “discordo”:

“Contribuem na medida em que precisamos verificar os possiveis problemas, consertar e evitar reincidéncia
futura, mas poderiam contribuir mais se a SCI buscasse avaliar as causas que geraram o problema e tentar achar
solugdes para elas em conjunto com as unidades auditadas”.

“Com a auditoria sempre ¢ possivel fazer a revisdo da gestdo dos riscos, processos e controles, contudo a
melhoria das atividades internas depende muito da demanda e carga de trabalho por servidor. Muitas vezes ndo ¢
possivel fazer melhor se ndo ha mais tempo ou mais pessoas disponiveis para trabalhar”.

“No meu ponto de vista, o resultado dos trabalhos de auditoria, possui um grande enfoque na busca por
inconformidades em suas constatagdes. Os relatorios ndo levam em consideracao:

1. Os resultados positivos eventualmente encontrados ao longo do processo de auditoria.

2. As dificuldades que as areas encontram para o integral cumprimento de suas atribui¢cdes, em especial
aquelas causadas ou ignoradas pela propria Administracao.

3. As justificativas e contraditério dos Fiscais/Gestores. Em todos os casos que tive a oportunidade de
efetuar justificativas / esclarecimentos / contraditorio no intuito de prestar esclarecimentos e fazer conhecer
o ponto de vista da Fiscalizagdo, os resultados obtidos foram “criticas adicionais” ao trabalho da
Fiscalizacdo. Estes fatos levam a entender que, em ultimo caso, a visdo que prevalece no processo de
auditoria é aquela do Auditor, pouco importando as consideragdes da equipe de fiscalizacdo.

4. Estes fatores dificultam que as equipes de fiscalizag¢do vejam o trabalho de auditoria como colaborativo ou
como contribuigdo a melhoria dos processos internos de suas areas”.

“Existe um preciosismo desproporcional, principalmente pelo desconhecimento dos auditores da realidade
enfrentada pelos servidores que estdo na ponta da execugdo dos trabalhos”.

“Por vezes a auditoria foca em pontos cujo retorno é muito pequeno para o Tribunal, deixando varias lacunas em
procedimentos de maior repercussdo e retorno para o Tribunal. Também sinto falta da atuacdo do Controle
Interno no gerenciamento de riscos das unidades”.

“Creio que o ideal seria dispor de pessoal para implementarmos o controle interno na propria unidade também”.

“Existem alguns critérios de avaliacdo que ndo devem ser radicais por ser dificil auditar alguns aspectos que t€ém
mudancas o tempo todo, inviabilizando uma obediéncia ao Ato correspondente ao pé da letra. As justificativas
pelo agente emissor da informagdo deverdo ser vistas com menos rigor”.

3. Atuacao dos Auditores Internos

A) A Equipe de Auditoria conduziu os trabalhos com postura, perfil e profissionalismo adequados?
Respostas:

@ Concordo
® Concordo Parcialmente
Discordo

A

B) A Equipe de Auditoria ¢ preparada e demonstrou ter capacitacdo e experiéncia técnicas
necessarias para a realizagdo dos trabalhos?
Respostas:
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@ Concordo
® Concordo Parcialmente
Discordo

C) A Equipe de Auditoria utilizou-se de comunicagao acessivel e compreensivel aos auditados?
Respostas:

@ Concordo
@ Concordo Parcialments
@ Discordo

D) Coloque-se no lugar de um auditor. Vocé€ tem alguma sugestdo quanto a forma de atuacdao do
Auditor?

Respostas:

e “Acredito que o Controle Interno deveria se aproximar mais das unidades auditadas no dia a dia para tentar
entender as causas dos problemas e buscar solugdes em conjunto”

e  “Dar conhecimento prévio as unidade das atividades passiveis de auditoria”

e “Buscar se comunicar de forma mais clara com o auditado; evitar ‘se substituir’ ao gestor, quanto as opgdes
deste ultimo sob o viés de discricionariedade”.

e “Deve realizar/estimular/acompanhar o gerenciamento de riscos das unidades.”

e “A atuacdo dos nossos auditores internos condiz com que eu espero de suas condutas”.

e “E necessario entender do que esta sendo auditado”.

e  “O Auditor deve apontar sugestdes para que o auditado possa contornar o problema detectado”.

e “Naio poupar elogios ao se referir a alguma auditoria anterior que em que tenham sido sanados os descompassos
e respondidos com celeridade”.

e “Acredito que a forma de atuagdo dos auditores ¢ satisfatoria”.

4. Resultado final da Auditoria

A) As Constatagoes registradas no Relatério de Auditoria:
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Respostas:
C d
. Oflcor 0 Percentual de
Questdes Concordo Parcialmente . P
q discordancia
/Discordo
Foram descritas com clareza? 18 6 25%
Foram concisas ¢ objetivas? 16 8 33%
Foram descritas com exatiddo? 17 7 29%
Foram sustentadas por evidéncias suficientes, relevantes,
. . 17 7 29%
pertinentes, adequadas e fidedignas?
Foram relacionadas aos critérios (legislacdo) adotados, 18 6 259
expressando convic¢do da Equipe de Auditoria? °
Focou pontos e aspectos relevantes ¢ importantes? 14 10 42%

B) Os prazos estabelecidos pela SCI para atendimento das requisi¢des de informagdes,
manifestagdes e recomendagdes foram adequados?

Respostas:
@ Concordo

@ Concordo Parcialmente
2 Discordo

C) As recomendagdes propostas nos Relatdrios de Auditoria foram adequadas para a eliminagao
das falhas ou irregularidades indicadas na constatagao?

Respostas:
@ Concordo

@ Concordo Parcialmente
Discordo

D) As recomendagdes estdo sendo implementadas na sua unidade?

e Sim, pois entendo que a implementacdo das recomendagdes visam sanar as possiveis vulnerabilidades, a fim de
garantir a regularidade dos atos ou de manter a unidade alinhada aos objetivos e missdo institucional;
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e Em parte, pois minha unidade ndo possui as condigdes necessarias para o atendimento das recomendagdes
propostas;

e Naio, pois minha unidade nio teve conhecimento das recomendagdes propostas;

e Nio, pois minha unidade n3o possui as condigdes necessarias para o atendimento das recomendacdes
propostas;

Respostas:

@ Sim, pois entendo que a
implementacio das
recomedaches visam san...

@ Em parte, pois minha
unidade no possui as
condicBes necessarias pa...
MN&o, pois minha unidade
nao teve conhecimento da_..

@ Nio, pois minha unidade
ndo possui as condigles. .

5. A Secretaria de Controle Interno - SCI - Valor adicionado a organizacio

A) Vocé percebe que a SCI tem por objetivo final auxiliar as unidades a melhorar os processos
internos e adicionar valor a organizagao?
Respostas:

@ Concordo
@ Concordo Parcialmente
Discordo

6. Observacoes e sugestoes apresentadas pelas unidades auditadas

e “Outro ponto de melhoria seria a segmentagdo das constatagdes por area de atuagdo. Em processos de auditoria
muito extensos que envolvem diversas areas, muitas vezes fica confuso, identificar a responsabilidade de cada
area em determinada constatacdo, assim como fazer referéncia as alineas e itens nos relatorios de origem que
muitas vezes se encontram em outro documento / PROAD”.

® “Vejo que muitas vezes os setores auditados sdo severamente culpados por todo e qualquer erro ou
desconformidade encontrada, mas em muitas situagdes a alta administracdo impde ao servidor uma condigdo
desfavoravel para a execucdo dos trabalhos o que ndo ¢ apontado e as justificativas apresentadas demonstram de
nada servir, pois continuam a cobrar o0 mesmo assunto por meses prejudicando o desenvolvimento de outras
atividades em fungdo do grande volume de trabalho que ja assoberba muitos fiscais de contratos e
coordenadores de servigo. Nota-se em algumas situagdes total desconhecimento por parte de alguns auditores da
realidade enfrentada pelos servidores, e quando defrontados com a situagdo fazem ouvidos moucos pois sabem
que também ndo podem apontar erros e ¢ mais facil ‘bater’ em quem ja esta caido que enfrentar os poderosos
que impdem situagdes constrangedoras aos servidores.”
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“Convém sempre observar o custo-beneficio da acdo de controle; compartilhar o conhecimento (divulgar os
relatdrios em wiki, ou na biblioteca digital, facilitando seu acesso); procurar conhecer (ou ndo esquecer) as
dificuldades de execugdo, e atuar no sentido de auxiliar a Administragdo a minora-las”.

“Maior integracdo com as unidades auditadas. Realizar/auxiliar no gerenciamento de riscos das unidades
auditadas. Auditar as informagdes que serdo requeridas pelo e-Social, visando mitigar erros e evitar sangdes
futuras ao Tribunal”.

“Precisamos trabalhar juntos”.

“Volto a afirmar da necessidade de orientar o auditado para sanar as possiveis falhas dentro de uma visao de
CONTROLE INTERNO, ou seja, de cooperagdo, de ajuda e ndo de uma cobranga ou de fiscaliza¢do externa”.

“Sugiro que acrescente aos trabalhos desenvolvidos pela SCI mecanismos de prevencdo com as unidades
auditadas a fim de minimizar riscos para Administragao”.

“Atentar que alguns critérios de avaliagcdo ndo poderdo ser atendidos na forma recomendada de modo preciso,
podendo ser consideradas as peculiaridades das situa¢des”.
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PARTE 2 - AVALIACAO INTERNA

AVALIACAO DE QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PELA
PERSPECTIVA DOS AUDITORES

1. Papel do Auditor

Em sua opinido, quais caracteristicas sdo mais relevantes na atuacdo do Auditor? O resultado ¢
apresentado considerando o somatorio das notas atribuidas pelos auditores:

Somatorio dos votos dos auditores

Competéncia técnica

Independéncia

Etica

Imparcialidade

Objetivdade

|
|
[
I
|
!
5

0 10 15 20 25 30 35

2. Perfil do Auditor

A) Na sua percep¢ao, qual(is) a(s) caracteristica(s) comportamental(is) ¢/sdo mais importante(s) na
atuacdo do Auditor? O resultado ¢ apresentado adiante considerando o somatério das respostas.

B . Percentual

Caracteristicas comportamentais
de respostas

Ser cauteloso e discreto quanto ao tratamento das L00%
informagoes °
Saber ouvir a unidade 66,7%
Ter bom relacionamento interpessoal 44.4%
Agir com ceticismo profissional 44.4%
Ter atitude proativa 33.3%
Desenvolver inteligéncia emocional 22,2%
Ser cordial 0%
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3. Atuacio dos Auditores

A) Quando vocé precisa aplicar técnicas in loco (inspegdo, entrevista etc.), sente seguranga e
confianga em realizar o trabalho?

@ Sim
@ Nio

Justificativa apresentada para resposta negativa:

e Falta de preparo pratico e tedrico

B) Quando vocé aplica técnicas in loco (inspecao, entrevista etc.), qual sua percepgao/sensacao em
relacdo aos colegas da unidade auditada?

@ Sinlo-me confortdvel & sou tratado
de forma profissional

@ Sinto-me desconfartivel, mas sou
tratado de forma profissional
@ Sinto-me confortavel, ainda que ndo

seja tratado de forma profissional
@ Sinfo-me desconfortavel, pois ndo
S04 tratado de forma profissional

C) Quando vocé audita uma unidade, qual sua principal preocupacdo? No grafico adiante o
resultado ¢ apresentado considerando o somatorio das respostas.

PRINCIPAL
PREOCUPACAO AQ AUDITAR

Analisar a conformidade [
Verificar efetividade operacional | NG
Identificar falhas na execucio [N
Avaliar riscos e controles | NN
Conhecer realidade do auditado |

] 5 10 15 20 25 30 35 40
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D)Vocé percebe que sua atividade também possui uma vertente de orientagdo, possibilitando atuar

como consultor interno?

@ Sim
& MEo

E) Qual sua expectativa em relagdo a sua atuagdo como auditor interno? O que pode ser feito para

auxilia-lo a melhor desempenhar suas atividades?

“Expectativa de auxiliar a Administragdo na gestdo dos seus trabalhos, contribuindo para o amadurecimento da
instituigdo. O caminho para o aprimoramento das atividades de auditoria é, sem divida, a capacitagdo, ndo s6
técnica, como também de gestdo, o que possibilitaria amplitude de visdo em relagdo ao funcionamento do
Tribunal, cooperando para auditorias mais assertivas.”

“Necessidade de mais cursos de capacitagdo. Instituicdo da politica de gestdo de riscos, a fim de possibilitar
auditar os processos que envolvam maior risco”.

“A minha expectativa é de que o meu trabalho possa contribuir para o aprimoramento dos controles internos
administrativos das unidades auditadas. Necessitamos de ferramentas especificas para a atividade de auditoria”

“Manter uma maior aproximagdo com as unidades auditadas. Utilizagdo de ferramentas de controle/sistema
para acompanhamento das auditorias. Capacitagdo em sua area de atuagdo”.

“Expectativa de valorizagdo crescente da atividade, proporcionando cursos de capacitagdo ¢ disseminando no
TRT7 a importancia do trabalho de auditoria na eficientizagdo dos processos”.

“Minha expectativa ¢ a de que sejam aprofundados os conhecimentos na area de auditorias operacionais, de
governanga e de riscos, de forma a que os trabalhos estejam focados predominantemente nos aspectos
relacionados a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo dos recursos publicos. Para tanto, seria imprescindivel
a oferta de treinamentos especificos, de média duragdo, bem como um planejamento para assegurar a
atualizagdo do conhecimento técnico e normativo. Registre-se, também, minha expectativa por um maior
envolvimento da chefia imediata durante o desenvolvimento dos trabalhos, com a finalidade de orientar e dar
maior seguranca na aplicagdo das técnicas de auditoria e na interpretacdo dos fundamentos legais. Por fim,
espera-se que seja disponibilizado sistema de gestdo de auditoria que permita a realizagdo de procedimentos de
maneira mais racional, evitando trabalhos burocraticos ou retrabalhos que comprometem a necessaria
tempestividade da auditoria”.

“Ampliar o fluxo de comunicagdo verbal com os gestores das unidades, na tentativa de compreender as
principais causas dos problemas da gestao”.

“Participar de cursos de auditorias”.
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e “Treinamentos”.

4. Contribuicdo da SCI para melhoria do desempenho das unidades

A) Na pratica, voc€ percebe que SCI contribui para que a instituicdo possa atingir os resultados
esperados?

Considerando a pontuagdo maxima para a questdo, o somatério das respostas dos auditores
resultou na consideracdo positiva para 82,22% dos auditores.

B) Vocé acredita que as unidades auditadas percebem que o trabalho desenvolvido pela SCI
contribui para melhoria dos seus processos internos, € consequentemente, para o alcance dos
objetivos organizacionais?

@ Sim
& Nio

Justificativa apresentada:

o “Necessario ainda que haja uma disseminagdo, em todos os setores administrativos do TRT7, dos propoésitos do
trabalho de auditoria, em busca da mitigacdo dos riscos e da melhoria dos processos gerenciais.”

5. Resultado final das auditorias: implementac¢ao das recomendacdes e determinagoes

A) As recomendagdes e determinagdes estdo sendo implementadas nas unidades? (Caso
negativo/parcialmente, justifique:)

@ Sim
@ Parcialmente
Mo

Justificativas apresentadas:
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e “Parcialmente, devido a limitagdes de pessoal, mas também pequenos problemas de organizagdo interna das
unidades.”

®  “A maioria das recomendagdes sdo cumpridas”.
® “A caréncia de forga de trabalho esta impactando na concretizagdo de recomendagdes relevantes”.

e “Melhorar o monitoramento das recomendagdes. Entender as dificuldades das areas auditadas, tentando
acordar os prazos em conjunto.”

® “Isso é percebido na fase de monitoramento.”

e “As unidades auditadas costumam conferir menor prioridade as recomendacdes de auditoria, frente as suas
atividades operacionais do dia a dia. Talvez a utilizagdo de um sistema informatizado poderia simplificar
alguns procedimentos relacionados ao tratamento e comunicagdo das providéncias, estimulando o gestor na
implementag@o de melhorias e na corre¢do de eventuais falhas ou irregularidades.”

e “Existem entraves/gargalos que dificultam a conclus@o de determinados projetos da Administragdo.”

6. Observacoes e sugestoes apresentadas pelos auditores

e “A SCI detém qualidade técnica, todavia carece de mais compreensdao da gestdo, necessitando conhecer do
negocio - digo, ndo so6 area-meio, mas area-fim também - e da realidade das areas auditadas. Faz-se necessario
o acompanhamento sistematico das recomendagdes impostas por parte de todas as unidades técnicas da SCI.
No que diz respeito as areas auditadas, necessaria € a busca por mais proximidade; o estabelecimento de "rodas
de conversas" com o fito de ouvir e prestar consultoria poderia ser interessante, contudo acresgo que, para a
prestacdo desse servigo de consultoria, faz-se imprescindivel o conhecimento do negdcio a fim de garantir
seguranca as unidades.”

e “Penso que todo relatdrio de auditoria deve ser analisado e despachado para cumprimento das recomendacdes
pela Presidéncia do Tribunal, sem delegacdo, evidenciando, assim, que a Alta Administracao estd empenhada
em apoiar a ardua missao de auditoria interna.”

e “l. Sistema para acompanhamento e controle das auditorias e prazos dos produtos;
2. Aproximacdo entre auditor e auditado durante as varias fases dos trabalhos;
3. Avaliagdo dos resultados da auditoria para futuras melhorias;
4. Capacitagdo em técnicas de entrevistas e em modelos de auditorias operacionais e de risco;
5. Apresentacdo do PAA para os principais gestores;
6. Encontros informais fora do ambiente de trabalho para melhorar o clima organizacional”
e “Parabéns a SCI pela iniciativa desta pesquisa.”

e “Complementarmente as observagdes e sugestdes registradas ao longo das respostas ao questionario, considero
que a melhoria das auditorias depende de um trabalho permanente voltado para a manutengdo de uma boa
integracdo com as unidades auditadas, com a finalidade de eliminar conflitos decorrentes de eventuais e
desnecessarias posigoes de ataque, por parte dos auditores, ¢ de defesa, por parte dos auditados.”
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7. Resumo dos resultados

7.1. Avaliacdo Externa (questionario voltado as unidades auditadas):

7.1.1. Do exame das respostas ao questionario, percebe-se, positivamente, em resumo:

confianga no tratamento dispensado pelos auditores a informagdes protegidas por sigilo;
percepcao majoritaria de que as equipes de auditoria conduzem seus trabalhos com profissionalismo;

percepcao majoritdria de que as equipes detém o conhecimento e a experi€ncia necessarios a
realizagdo das auditorias

percepcao majoritaria de que a comunicagdo nos produtos de auditoria é acessivel e compreensivel;

percepcao majoritaria de que a atuacdo da auditoria tem por objetivo final auxiliar as unidades a
agregar valor a organizagao.

7.1.2. Do exame das respostas ao questionario, percebe-se, negativamente, em resumo:

elevado percentual de respostas que admitem que as recomendagdes nao sao implementadas em suas
unidades por falta das condi¢des necessarias para tanto (aproximadamente 42%);

desconhecimento da integralidade das atribui¢gdes da unidade de Controle Interno e dos limites de sua
atuacao;

insatisfagdo com os prazos estabelecidos pela SCI;

percep¢ao moderada da contribuig¢do dos trabalhos de auditoria para a melhoria dos processos de
trabalho e dos controles internos, contrapostos por:

o desconforto com o foco excessivo em conformidade, sem real retorno ao TRT;
o desconforto com a atitude percebida de ndo levar em consideragdo a realidade do auditado;

o desconforto com inflexibilidade percebida de equipe de auditoria, ao ndo levar em
consideragdo nenhuma ou poucas justificativas na folha de constatacdo;

o 1idéia de que as auditorias ndo estdo focando os temas mais criticos do TRT;

o ressentimento com a necessidade de atendimento a auditoria em paralelo ao volume de
servicos da unidade;

queixas relacionadas as defici€ncias estruturais das unidades administrativas em contraposicdo as
recomendac¢des das Auditorias;

comunicacdo deficiente entre Controle e unidades auditadas;

percepcao moderada de que as recomendagoes propostas foram adequadas ao saneamento das falhas
constatadas, contraposta por:

o percepcao de desconhecimento da matéria auditada, em algumas situacdes;
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o percepcao de foco em pontos sem relevancia.
7.2. Avaliacdo Interna (questionario voltado aos auditores):
7.2.1. Do exame das respostas, percebe-se, em resumo:

e a consideragdao da competéncia técnica como caracteristica mais importante na atuagao do auditor, em
contraposicao a objetividade, como menos relevante dentre as cinco apresentadas;

e desconforto por significativo percentual dos auditores na aplicagdo de técnicas in loco (33%) e
percepgao de recepcdo ndo profissional por parte dos auditados para 11% dos consultados;

e preocupacdo predominante com a analise de conformidade, em contraposi¢cdo ao conhecimento da
realidade do auditado;

e conhecimento da possibilidade de atuagdo do controle como Consultoria organizacional interna;
e expectativa de contribuicdo as areas auditadas;

e anseio por maior aproximagao ¢ de melhoria da comunicagdo com as unidades auditadas;

e anseio por mais capacitagdo e apoio da chefia imediata;

e percepcao majoritaria de que a SCI contribuigdo para o alcance dos resultados do TRT;

e percepcdo majoritaria de que as unidades auditadas percebem a contribuigcdo da SCI para o alcance
dos resultados do TRT;

e percepcdo majoritaria de que as recomendagdes estdo sendo implementadas parcialmente, ante as
dificuldades estruturais das unidades administrativas e a deficiéncia do monitoramento;

e entendimento de que as recomendagdes da Auditoria devem ser objeto de decisdo da Presidéncia do
TRT.

8. Plano de A¢do para o exercicio de 2019

8.1. Incrementar a comunica¢ao das acdes de auditoria, abrangendo a comunicagdo ampla das atividades
planejadas e a comunicag¢do direta com as unidades auditadas antes, durante e apds os trabalhos de auditoria;

8.1.1. No processo de comunicagao relacionada aos trabalhos de auditoria:

a) promover reunides com a darea auditada previamente ao envio da folha de constatagdo, quando a
complexidade dos achados o exigirem;

b) promover ordinariamente reunides com a area auditada previamente ao envio do relatorio de auditoria,
negociando os prazos sugeridos para atendimento das recomendacgdes.

8.1.2. Sugerir, quando vidvel, as unidades aptas a manifestacdo/ adog¢do de providéncias, de modo a subsidiar
a Administragdo no direcionamento dos produtos de auditoria;

8.2. Propiciar e desenvolver na Equipe de Auditores a empatia ¢ a percep¢ao da realidade das unidades
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auditadas;

8.3. Desenvolver o foco mais em resultados, alinhado ao Plano Estratégico, menos em “conformidade
literal”;

8.4. Aprimorar a redagdo dos produtos de auditoria de modo mais objetivo e acessivel;
8.5. Implantagdo efetiva da revisdo dos trabalhos de auditoria, pela chefia imediata e pela Secretaria;
8.6. Implementar o monitoramento continuo das agdes de controle;

8.7. Aprofundar a fase de planejamento das auditorias no que concerne a pesquisa e estudo do tema e, se for o
caso, conversa direta prévia com o futuro auditado;

8.8. Estimular a capacitacdo dos auditores, em que pese as limitagdes or¢amentarias, estimulando a postura
“autodidata” e executando agdes instrutdrias internas, se possivel.

Responsavel pela consolidagio Revisdo e Aprovacio:

Adrienne Ramos Garcia Ana Paula Borges de Araujo Zaupa
Coordenadora da SCGAP Secretaria de Controle Interno

Data: 26/9/2018 Data: 19/12/2018
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